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Altalanos Szerzodési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ,4SZF”) aLame Trends Kft. (a
tovabbiakban: ,,Szolgdltaté”) és a Lame Trends Kft. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevo Ugyfél (a tovabbiakban: , Ugyfél”, , Felhaszndlo”, , Partner”,
,» Visdrlé”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:

»Felek”).

Jelen dokumentum nem keriil iktatasa, kizarolag elektronikus formaban keriill megkotésre, nem
mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédik. A webshop miikddésével, megrendelési és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén az alabb megadott elérhetéségeinken
rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd, letoltheté és nyomtathaté a weboldalon
talalhat6 www.cleanandcook.hu/ASZF cimrol.

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzdés 1étrejotte
1.1. Szolgaltato adatai:

Cégneév: Lame Trends Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely és a panaszhezelés 1139 Budapest, Petnehazy utca 21. 4. em. 16. ajto6

helye

Cégjegyzékszdam: 01-09-402838

Bejegyzo Birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Adoszam: 14427453-2-41

Statisztikai szamjel.: 14427453-7311-113-01

Sedmlaszdm: 10402142-21480036-00000000 (Kereskedelmi és Hitelbank
Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag)

Képviseli: Nagy Norbert iigyvezeto

E-mail cim: marketing@cleanandcook.hu

Benedek Andras EV.

Székhely 2053 Herceghalom, Rét koz 2.
Adoszam 55431714-1-33
Nyilvantartasi szam: 54108703

Tarhely szolgaltato adatai:

1.2. Az ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki, igy
jelen ASZF vonatkozik a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsra, amely a www.cleanandcook.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,,Weboldal”,
» Webdruhaz”) talalhato elektronikus piactéren keresztiil torténik. A Webaruhazban torténd vasarlast
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény (Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el
az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti tajékoztatast megadta a Szolgaltato.

1.3. A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott modon. A szerzddéskotés magyar nyelven torténik.
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1.4. A Webaruhdz szolgaltatasait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezet, valamint természetes személy jogosult igénybe venni, amennyiben
magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.5. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kdotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadoak.

1.6. A jelen szabalyzat 2025. junius 01. napjatdl visszavonasig hatdlyos. A Szolgaltatd jogosult
egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A moddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elott
legkés6bb 14 nappal korabban a weboldalon kozzéteszi.

1.7. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkiil.

1.8. Szolgaltato elektronikus iigyfélszolgalatanak elérhetdségei:

E-mail: marketing@cleanandcook.hu

Levél forméjaban kiildott panaszok levelezési cime: 1139 Budapest, Petnehdzy utca 21. 4. em. 16. ajto

2. Megvasarolhato termékek kore

2.1. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra. Szolgaltatd
az arvaltozas jogat fenntartja a meg nem rendelt termékek esetén. A megrendelt termékek
vonatkozasaban jelen dokumentumban foglalt kivételek szerint valtoztathatja csak meg Szolgaltatd az
arakat (pl. nyilvanvaldan téves 1 vagy 0 Ft-os ar).

2.2. A webshopban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostodl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

2.3. Amennyiben a webshopban talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalatdval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informaciora van
sziiksége, kérjiik, forduljon iigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 1.8. pontban
talalja.

2.4. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre — akar kuponok alkalmazasaval — Szolgaltatd a
Weboldalon, e-mailben teljeskoriien tajékoztatja Felhasznalokat az akcié feltételeirdl. A
kedvezményes, akcids ar kialakitasa és megadasa a Szolgaltatd kizardlagos joga és azokat jogosult
egyoldaltian modositani.

3. Rendelés menete

3.1. A Weboldal bal oldali részén talalhato ,, SHOP” nevii gombra kattintva lathatéak a termékek. A
kivalasztott termékre klikkelve, megtekintheti a nagyobb felbontasu képeket, a termék részletesebb
leirasat, megadhatja a rendelni kivant mennyiséget. Ezt kovetden a darabszamot beallitva, a
., KOSARBA " nevii ikonra kattintva megrendelheti a terméket.
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3.2. Vasarlaskor koriiltekintéen valassza ki a kivant terméket, a termék leirdsok, képek segitséget
nyujtanak a termék alaposabb megismerésében, majd a ,,kosdrba” ikonra kattintva bekeriil kosaraba
a megrendelni kivant tétel. Amennyiben tobb tételt kivan megrendelni, akkor a kosar tartalmanak
megjelenését kdvetden térjen vissza a termékek kozé €s valasszon tovabbi terméket.

3.3. Amikor a terméke(ke)t kivalasztotta és kosarba helyezte, a jobb oldalon 1évé ,,Kosar” meniiben
megjelenik a kosaraban 1év6 termékek listdja, mennyisége és bruttd ara. Ebben az esetben lehetdsége
van még mennyiséget modositania. Tételt tordlni az egyes termék megnevezések végén talalhatd kis
szemetes kosar ikonra kattintva lehet.

Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési modrol és atvételi lehetdségekrdl a
www.cleanadcook.hu/checkout oldalon a vasarlasi folyamat soran tajékozdodhat.

3.4. A személyes adatainak megadasa utan ki kell valasztani a fizetési modot és a szallitasi modot.

Az online bankkartyds fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolitd rendszerén
keresztiil valdosulnak meg. A Stripe egy technoldgiai vallalat, amely gazdasagi infrastrukturat
épit az internet szamara. Segitségével minden méretli vallalkozas - az tGjonnan induld
vallalkozasoktol az allami vallalatokig - fizetéseket fogadhatnak el, és online irdnyithatjak
vallalkozasaikat.

A Stripe online fizetési rendszere az alabbi bankkartyakkal és digitalis pénztarcaval torténd
fizetést teszi lehetové (magyar vonatkozasu lista):

MasterCard
VISA

American Express
Apple Pay
Google Pay

Stripe-n keresztiil torténd fizetés esetén a fizetés a Stripe rendszerével torténik, a Felhasznalo a
Stripe szolgaltatas igénybevételével fizeti meg a termék dijat és a szallitas dijat a Szolgaltato
részére. Stripe-n keresztiil torténd fizetés esetén a Felhasznalo a Stripe részére és rendszerében
adja meg a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat. Az elektronikus fizetési szolgaltatas
tekintetében a Felhasznal6 oldalan felmeriil6 koltség a Felhasznalot terheli.

Felhasznilo jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a megadott bankkartyaadatok a
valosadgnak megfelelnek, és a megadott bankkartyaval jogszeriien rendelkezik.

A Stripe fizetési rendszer altalanos szerz6dési feltételei €s adatvédelmi téjékoztatasai
folyamatosan megismerhetok a https:/stripe.com oldalon. Felhasznalo kijelenti, hogy a Stripe
fizetési rendszer altalanos szerzodési feltételeit és adatvédelmi tdjékoztatasait megismerte és
elfogadta.
3.5. Az Ugyfél a Weboldalon térténd vésarlassal kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatkezelési Tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelési tajékoztatoban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul. A hirlevélre torténd feliratkozéas opcionalis.

3.6. A Vasarl6 a megrendelést a ,, Rendelés leaddsa” gombra kattintva kiildheti el.

3.7. A megrendeléseket Magyarorszag teljes teriiletén futarszolgalattal szallitjuk ki.
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3.8. A rendelési folyamat lezarasat kovetden lehetdség van a megrendelés modositasara legfeljebb 1
oran beliil a marketing(@cleanandcook.hu cimre kiildott

e-maillel, amennyiben még nem tortént még meg a megrendelt termék Szolgaltatd altali atadasa a
szallitast végzo cég részére.

3.9. A megrendelés elkiildését kovetéen Ugyfél egy visszaigazold e-mailt kap a vasarlas soran
megadott e-mail cimre, amelyben a Szolgéltatd tijékoztatja a megrendelt termékekrdl, illetve a
szallitasi informaciokrol. Amennyiben a visszaigazolas a megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
megrendelt termékhez igazodo elvarhaté hataridon beliil, de legkésobb 48 oran beliil nem érkezik meg,
a Vasarld6 mentesiil az ajanlati kotottség, illetve szerzdéses kotelezettség aldl mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgéltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, amennyiben a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalo téves
e-mail cimet adott meg vagy a fidkjahoz tartozd szabad tarhely hidnya miatt nem tud {izenetet fogadni.

3.10. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli felelosség az abbdl adodo karokért.

4. A kivalasztott termékekkel, szallitassal és atvétellel kapcsolatos informaciok

4.1. A megvasarolhato aruk lényeges tulajdonsagait, az aruk hasznalatdra vonatkozo6 utasitasokat a
konkrét arucikk termékoldalarol lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt a megrendelhetd
aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, {igyfélszolgalatunk a 1.8. pontban megadott
tigyfélszolgalaton all rendelkezésére.

4.2. A Weboldalrol megrendelhetd termékek aranak valtoztatasanak jogat Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a modositds a Webaruhazban vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A moddositds a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben hibas ar keriil Webaruhazban
feltiintetésre, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves vagy esetleges rendszerhiba miatt megjelend 0
Ft vagy 1 Ft arra, akkor Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, melynek ismeretében Felhaszndlo telefonon vagy e-mailben jelezve azt,
elallhat vasarlasi szandékatol.

4.3. Sajat raktaron nem szereplo tételeket tartalmazo rendelés esetén, az ligyfélszolgalat altal irasban
(e-mail) is visszaigazolt szallitdsi hataridé elfogadasat kérjiik irasban (e-mail) visszaigazolni. A
rendelést csak ebben az esetben all modunkban véglegesnek tekinteni. Vis major (haborus események,
természeti katasztrofa, sztrajk, beszallitok okozta termeléskiesés bekovetkezése stb.) esetén a
Szolgaltatd mentesiil a szallitdsi kotelezettség és a visszaigazolt szallitdsi hatarid6 betartasa alol.
Szolgaltaté ilyen esetben mindent elkdvet, hogy a szallitast a lehetd legrovidebb idén beliil folytatni
tudja.

4.4. Készleten, raktaron lévo termékek esetében a megrendelés automatikus visszaigazolasatol
szamitott 30 munkanapon beliill a Szolgaltaté logisztikai partnere hazhoz szallitja a megrendelt
terméket. Bizonyos esetekben a szallitasi id6 hosszabb is lehet, melyrdl az ligyfélszolgalat e-mailben
tajékoztatja az Ugyfelet.

5. Megrendelések feldolgozasa és a teljesités

5.1. Szolgaltatd ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton, e-mailben értesiti a Vasarlot,
amikor feladta a rendelést. Amennyiben az Ugyfél olyan terméket rendel, amely nincs készleten és igy
a kiszallitas hosszabb idot vesz igénybe, a Szolgaltato ligyfélszolgalata e-mailben kozli, mikorra tudja
beszerezni a terméket.
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5.2. Szolgaltaté a visszaigazoldsban kozolt intervallumban szallitja ki a megrendelt terméket a
megrendelés sordn megadott szallitasi cimre. A karveszélyviselés az Ugyfél telephelyén, vagy az altala
megadott atadasi helyen az aru atadasaval szall at a Felhasznalora. Az aru rakodésa soran felmertiild
kart az a fél viseli, akinek megbizdsdbol a fuvarozd az aru rakodasat végzi. Amennyiben
csomagkiildési ponton vesz at Ugyfél az 4rut, a karveszélyviselés a ,,postalada™ként szolgaléo doboz
kinyitasaval szall at.

5.3. Hazhoz szillitas esetén amennyiben Ugyfél az altala megrendelt termékeket nem veszi 4t a
szallitas id6pontjaban, abban az esetben Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo altal megrendelt arut —
legkorabban a szallitast kovetd munkanapon — harmadik személy részére értékesiteni, illetve
szerzOdésszegésbol eredd karat érvényesiteni.

5.4. Ugyfél koteles a kiszallitas, atvétel idSpontjaban a csomagot ellendrizni, annak kiilsé
sértetlenségérol meggy6zOodni és az arra vonatkozo atvételi elismervényt aldirni amennyiben a
szallitasi méd megkdveteli. Amennyiben kiilsérelmi nyomok nem talalhatok a csomagon,
futarszolgalat munkavéllaldja nem kotelezhetd tételes atvételre. Amennyiben Ugyfél barmilyen kiilsd
sériilést tapasztalna a csomagon, Ugy a csomag atvételét meg kell tagadnia, és a fuvarozo cég
alkalmazottjaval jegyzOkonyvet kell felvenni a helyszinen. Az igy keletkezett karokért fuvarozot
terheli a felelésség, azonban a kartéritési felelésség érvényesitéséhez sziikségszerli a jegyzOkonyv
felvétele. Amennyiben az Ugyfél kérése hidnyaban elmarad a tételes atadas és a fenti jegyzékonyv
felvétele, utdlagosan hianyossagokra, valamint az atvett termék sériiléseire vonatkozd reklamaciot
Szolgéltatobnak nem &ll modjaban elfogadni. Fuvarozonak csak a megrendelt aru atadasanak
idopontjaban all modjaban elfogadni annak sériilésére vonatkoz6 reklamaciot, késébb erre nincs
lehetdség. Amennyiben az aru atadaskor nézeteltérés alakul ki Partner és a kézbesitd futarcég
munkavallaléja kozott, gy kérjlik hivjak Szolgaltatd ligyfélszolgalatat a helyzet rendezése érdekében.

5.5. Ugyfél koteles az atvételt kovetden haladéktalanul a csomag tartalmat ellendrizni, azt a
szallitolevélen feltiintetett tételekkel és mennyiségekkel dsszevetni. Eltérés esetén kérjiik, legkésébb a
kovetkez6 munkanapon értesitsék tligyfélszolgalatunkat. Utolagos reklamaciot nem all modjaban
Szolgaltatonak elfogadni.

5.6. Kivételes esetekben elére torténd egyeztetést kovetden konszenzualis alapon Szolgaltatd és
Fogyaszto eltérhetnek a fent leirt feltételektol.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabilyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Ez esetben az Ugyfél A Polgari
torvénykonyv XXIV. Fejezete (Hibas teljesités) szerint jogosult igényét érvényesiteni mely szerint
nem fogyaszté Ugyfél kellékszavatossagi igénnyel érhet a teljesitéstél szamitott 1 éven beliil.
Fogyaszténak mindsiild Partnerek részére a kovetkezo tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendeletnek megfeleléen:

6.1. Kellékszavatossag

A Vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

A Vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet.

e A Vasarlo kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az a Szolgaltatonak — mas kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne figyelembe véve valamennyi
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koriilményt, ideértve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés stlyat.

e Ha a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz0déstol elallhat, ha a Szolgaltato a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, vagy megfeleld hataridon beliil a Vasarlo érdekeit kimélve
nem tudja elvégezni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6do érdeke
megszint.

A Vasarl6 a hibat a Szolgéaltatd kdltségére nem javithatja ki, illetve méssal nem javittathatja ki.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Vasarlo hibés teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Vasarlo akkor is jogosult — a szerzddésszegés sulydhoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos

rrrrrr

e a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy nem megfeleld hataridén beliil
végezte el, vagy a Szolgaltatd megtagadta az aru szerz0désszerivé tételét;

e ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte az aru
szerzOdésszeriivé tételét;

e a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta;

e a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbol
nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerii hataridon beliil vagy a Vasarlonak okozott jelent6s
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a Vasarlé érdekeit kimélve kell elvégezni.

Kicserélés vagy elallas esetén a Vasarlo nem koteles megtériteni a terméknek azt az értékcsdkkenését,
amely a rendeltetésszeri hasznalat kovetkezménye.

Ha a Vasarlo a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott 3 (harom) munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

Ha a Vasarlo az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgéltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a Vasarlonak a Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltaténak az érintett arut; €s
e a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarld részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtdmasztod
igazolast atvette.
A Vasarlo valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban a
Vasarl6 viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beliil a Szolgaltatoval kozdlni.

A teljesitéstol szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy
a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.
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A Vasarld a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi
jogait nem érvényesitheti.

A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik.

6.2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Vasarlo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti, e hatarido elteltével a Vasarlo ezt a jogosultsagat elveszti.

A Vasarld termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén a termék hibajat a Vasarlonak
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazé) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e 2 hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

A Vasarl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, ugyanakkor termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét
a gyartoval (forgalmazoval) szemben érvényesitheti.

6.3. Jotallas

Az egyes tartoés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasarol szolé 10/2024. (VI. 28.) IM
rendelet 1. szamu melléklete alapjan a Szolgaltaté kotelezo jotallas biztositasara nem koteles a
Felhasznalo altal megvasarolt termékek vonatkozasaban.

7. Elallasi Tajékoztato

Fogyaszténak mindsiild Partnerek részére a kovetkezd tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendeletnek megfeleléen:

7.1. Elallasi jog

7.1.1. Vasarlo 14 napon beliil jogosult indoklas nélkiil elallni a szerzddéstol. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzodés esetén a szerzddés teljesitése megkezdodott, Vasarlo
jogosult 14 napon beliil indoklas nélkiil felmondani a szerzédést.

7.1.2. Az elallasi hatarido attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Vasarlo vagy a
Vasarl6 altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.
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7.1.3. Ha a Vasarlo az elallasi jogaval ¢élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (akar postdn vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi
cimekre: (postacim: 1139 Budapest, Petnehazy utca 21. 4. em. 16. ajtd6, e-mail:
marketing@cleanandcook.hu). Ha a Vasarlo az elallasrol dont, az elallas megérkezését tartods
adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk.

7.1.4. A Vasarlo hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a 7.1.1. pontban megjeldlt hataridd lejarta
elott elkiildi elallasi nyilatkozatat. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napjatol a termék atvételének
napjaig is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.1.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet az Ugyfél az elallasi

joggal.

7.2. Az elallas joghatasai

7.2.1. Ha az Ugyfél elall ettdl a szerzodéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az Vasarlo elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétél szamitott 14 napon belill visszatéritjiik a Vasarlo altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vasarlo az altalunk felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Vasarlo mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag az
Ugyfelet semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Részleges elallas esetén a visszatéritett Osszeg és a
Szolgaltatd altal kiallitott helyesbitd szamlan szerepld ellenérték kozott kerekitésbol adodoan +/- 1
forint eltérés lehetséges.

8. Vegyes rendelkezések

8.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

8.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

8.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételehez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsédhoz.

8.4. Szolgaltatdé és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni. Felhasznalé és a
Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya al tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem
rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Budapesti II. és III. Keriileti Birdsag kizarélagos
illetékességét.

8.5. A Weboldalon valo vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet technikai és muszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaro hibalehetdségek elfogadésat.
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8.6. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Felhasznalot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatoé adatok védelmének
kotelezettsége. A weboldalon feltiintetett arak, képek, leirasok, miiszaki adatok kizardlag tajékoztato
jellegliek a termék szélesebb korli megismerésére szolgal. Webaruhazunkban torténd vasarlas esetén
els6sorban azt feltételezziik, hogy vevonk az altala kivalasztott terméket mar ismeri és az interneten
keresztiil torténd megrendelés esetén a kivalasztott termék megrendelésével id6t, pénzt és faradsagot
takarit meg. Az oldalon 1év esetleges hibakért, elirasokért felelésséget nem vallalunk! Hiba, eliras
esetén a gyartd, illetve a beszallito adatai érvényesek. Utobbi esetben kezdeményezzik a
kapcsolatfelvételt, sziikség esetén toroljiik megrendelését.

8.7. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF barmely rendelkezését a Felhasznalok elSzetes
értesitése mellett egyoldalian modositsa. A moddositas hatalyba 1épését kdvetden a Felhasznalo a
szolgaltatds hasznalataval rautald magatartassal elfogadja a mddositott tajékoztatoban foglaltakat. A
mar leadott megrendelésekre a leadaskori ASZF iranyado.

8.8. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, gy az nem érinti az ASZF tobbi részének érvényességét. Felek eziton kotelezik
magukat, hogy ebben az esetben az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes
vagy végrehajthato rendelkezéssel helyettesitik, amely a Iehetd legjobban megfelel a helyettesitendd
rendelkezés szellemének és céljanak.

8.9. Jelen ASZF a fentebb koriilirt igyleti célt szolgald egységes akaratnyilatkozatot képez, éppen
ezért pontokra bontasa, illetve alcimekkel tortént ellatdsa kizardlag az olvasas és a hivatkozas
kényelmét szolgalja, azonban semmilyen modon sincs kihatassal tartalmara, értelmezésére,
alkalmazasara, illetve barmely Fél jelen megallapodassal elérni kivant iigyleti céljara, ennél fogva
ilyen hatallyal vagy céllal nem értelmezhetd, illetve hivatkozhato.

8.10. Kérjik, hogy csak akkor vasaroljon Terméket a Webaruhazbol amennyiben egyetért a fentiekkel.

9. Panaszkezelés rendje

9.1. Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a fogyaszténak minésiild Felhasznalonak mégis
valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti
e-mail cimen, szoban vagy levél atjan is kozolheti.

9.2. Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjarol
haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyéat atadja a vasarlonak.

9.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

9.4. Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatilyos jogszabalyok
értelmében a kiovetkezé tajékoztatot nyujtjuk fogyasztonak mindsiilo Partnereink részére:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérol szolo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatal

jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
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A Fogyasztonak a panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetoségét

itt talalja:
Békélteto testiilet székhelye, cime: Illetelie ssegl
Békéltetd testiilet neve teriilet
Budapest
Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina kit.
Budapesti Békélteté Testiilet | 99-Telefonszama: (1) 488-2131 Budapest
Fax szama: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet virmegye
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Baranya Virmegyei Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 Somogy
Békéltetd Testiilet Fax szdma: (72) 507-152 virmegye
Elndk: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu Tolna
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu .
kerelem@baranyabekeltetes.hu varmegye
Miskolc Borsod-Abaiij-
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Zemplén
Testiilet varmegye
Borsod-Abatij-Zemplén Cime: 3525 Miskolc, Szentpéli.u. 1.
Varmegyei Békélteté Testiilet Telefonszama: (46) 501-091 (4;j tigyek); Heves
501-871 (folyamatban 1évo iigyek) varmegye
Elnok: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu Nograd
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu varmegye
Szeged p_
Csongrad-Csanad ~ Varmegyei  Békélteto 'Bekes
R varmegye
Testiilet

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Bacs-Kiskun
varmegye

Csongrad-Csan
ad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltet6

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszluséta tér
4-6.

Fejér varmegye

Komarom-Eszt

Telefonszama: (22) 510-310 ergom
Testiilet Fax szdma: (22) 510-312 varmegye

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu Veszprém

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; varmegye

fmkik@fmkik.hu
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Gyoér-Moson-Sopron
Varmegyei Békélteté Testiilet

Gyor

Gyor-Moson-Sopron  Varmegyei
Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Békéltetd

Gyor-Moson-S
opron
varmegye

Vas varmegye

Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békélteto Testiilet

Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szdma: (52) 500-720

Elnoék: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-
Szolnok
varmegye

Hajdua-Bihar
varmegye

Szabolcs-Szatm
ar-Bereg
varmegye

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25.1V/2.

Telefonszama: +36 1 792 7881

Elndk: Dr. Koncz Pél

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto

Testiilet Pest Varmegye

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozésat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyasztd6 vagy a Szolgaltatdé kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetoi testiileti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az tigy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatdrozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt — a 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésobb a dontés meghozatalaig
nyilatkozatdban a békélteto testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének
elismerésérol egyaltalan nem nyilatkozott.
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Online adasvételi és szolgaltatasi szerzédéssel dsszefiiggd hataron atnyulo fogyasztoi jogvitak esetén
az eljarasra kizarolagos illetékességgel a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miik6do
békélteto testiilet rendelkezik.

Fogyasztoi panasz esetén igénybe veheté az Unids online vitarendezési platform is, mely egyszerii
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag weboldalan. Az online feliilet a kévetkezé cimen érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ing=HU

Szolgaltatot a bekéltets testiileti eljardsban egyiittmiikédesi kotelezettség terheli. Ennek keretében
kételes a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet miikodteto kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igenyének megfelel6 irasbeli
egyezsegkotes lehetoségének felajanlasara terjed ki.

Végso esetben a fogyaszto az illetékes birosaghoz is fordulhat, ahol panasznapon akar tollba is
mondhatja keresetét. Az okirati bizonyitékok csatolasa ekkor is elengedhetetlen. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az alabbi informdciokat kell feltiintetni:
az eljaro birosagot,
a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli alldasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak
eldadasaval;
® qazokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;
® g birosag dontésere iranyulo hatarozott kérelmet,
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdasolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékkent hivatkozik.

10. Adatvédelem

11.1. Webaruhazunk GDPR kompatibilisen miikodik, ennek részleteirdl szolo adatkezelési tajékoztatd
a kovetkezd cimen érhetd el: www.cleanandcook.hu/gdpr

11. Szerzdi jogok

11.1. A Szolgaltatd fenntart minden, a weboldal barmely részének barmilyen modszerrel, technikaval
torténd masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A weboldalhoz tartozé oldalak tartalmat és
kialakitasat nemzetkdzi és magyar térvények védik.

11.2. Elbzetes irasos hozzdjarulas nélkiil tilos a weboldal egészének vagy részeinek (szoveg, grafika,
fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és
értékesitése.

11.3. A Szolgaltatd Webaruhaza teljes egészében szerzdi jogvédelem alatt allnak, azokbol barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely modon ujrakdzvetiteni tilos.

11.4. A jogosulatlan felhasznalas biintetd- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan. A
Szolgaltatd kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és kardnak megtéritését. Felhasznalo a Webaruhaz
hasznalatdval tudoméasul veszi, hogy annak barminemi tartalmanak felhaszndldsi engedély nélkiili
felhasznalasa esetén a Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege 300.000,- Ft képenként
valamint 2.000,- Ft szavanként. Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tlzo, és
ennek tudataban bongészi az oldalt.
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11.5. Az itt kozolt képeket a termékek gyartoi vagy tervezodi biztositottdk a Szolgaltatd szamara. A
Szolgaltatd pontos €s hiteles informaciok kozlésére torekszik, de a tajékoztatasbol fakado esetleges
karokért felelsséget nem vallal.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek dokumentum nyomtatobarat letoltéséhez és megtekintéséhez
kérjiik kattintson ide.

Amennyiben az ASZF-el kapcsolatban barmilyen tovabbi kérdése lenne, ugy kérjiik, irja meg azt az
marketing@cleanandcook.hu e-mail cimre.

Kerjiik, hogy csak akkor vasaroljon a Webaruhdazunkban, amennyiben egyetért a fentiekkel.
Kelt: Budapest, 2025. majus 22.

Lame Trends Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
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